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30 Anos
Garantia.

Explica a garantia legal (truu care) e a promessa de garantia estendida truu care+ com até 30
anos de garantia. Descreve 0s requisitos, como manutencao anual por técnicos certificados, e
as excegdes para certos componentes.

truu care | garantia legal

O periodo de garantia legal na Alemanha e de 24 meses de acordo com §438 BGB. Caso a
troca de filtro (necessaria para o funcionamento perfeito das membranas) nao seja realizada
No prazo prescrito, este periodo de garantia legal € reduzido para 12 meses. Os periodos de
garantia legal de outros paises estéo disponiveis mediante solicitagdo a truu gmbh.

truu care+ | a promessa de garantia estendida

Para seu sistema de refinamento truu home, truu home 2, truu home 3, truu mobile, truu
mobile 2, truu mobile 3, truu outdoor € concedida uma garantia de até 30 anos. A condigdo
para isso € O servigo regular por um técnico certificado e autorizado pela truu gmbh. Uma
reclamacao de garantia so pode ser feita se todas as instrugdes do manual forem seguidas e
observadas.

Para as seguintes pegas, aplica-se exclusivamente a garantia legal de 2 anos: A bomba
incluida, a lampada UVC, a fonte de alimentacdo, o Aqua-Stop, interruptores (pegas elétricas),
valvulas e a torneira (pega movel). Para truu mobile / truu mobile 2 / truu outdoor, a mala
também esta sujeita exclusivamente a garantia legal de 2 anos.

Extensao de garantia através de manutengao regular

Para garantir o funcionamento perfeito e o efeito filtrante ideal, os cartuchos de filtro do seu
sistema de refinamento truu devem ser substituidos no maximo a cada 12 meses. A
substituicdo pode ser realizada apenas por um téecnico certificado e autorizado pela truu
gmbh. Se a manutengdo ocorrer regularmente, ou seja, Uma vez por ano, Sua cobertura de
garantia se estende automaticamente por mais um ano. A truu gmbh oferece a vocé, atraves
do truu care+, um periodo de garantia de até 30 anos. Vocé sera notificado automaticamente
sobre a troca de filtro dentro do prazo. Outro requisito para manter a garantia € que a
transferéncia do seu sistema truu também seja realizada por um técnico certificado e
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autorizado. Apenas atraves da desmontagem adequada, transporte e instalagéo, podemos
garantir 100% um funcionamento seguro.

It's good.
to be truu.
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