Cruv

Usados
Dispositivos.

Visdo geral sobre o que observar ao comprar um dispositivo truu usado - desde a verificacao
pelo Centro de Atendimento ao Cliente passando pelos niveis de garantia (care, care+, repair)
até o0s servicos de mudanga, desinfeccao e licenca, incluindo precos.

Voceé decidiu por um dispositivo usado - sem problema.

Também para nossas plantas de refinamento de agua potavel de alta qualidade truu existe
um mercado secundario, ainda que pequeno, de equipamentos usados. Para que vocé possa
usar seu Nnovo eguipamento usado sem problemas e manter sua garantia completa,
oferecemos como fabricante premium uma série de servicos e N0SSo suporte.

Vale a pena entrar em contato com nosso Centro de Atendimento ao Cliente.

Se vocé ainda n&o tiver comprado ou pago pelo seu novo equipamento usado, vale a pena
fazer uma consulta ao nosso Centro de Atendimento ao Cliente. Por favor, antes de ligar,
obtenha os seguintes dados para que possamos ajuda-lo de forma rapida e descomplicada.

1. Quem esta vendendo o equipamento?

2. Qual e o modelo home / home individual / mobile / outdoor?
3. Foto do equipamento?

4. Qual € o numero de série?

5. Onde 0 equipamento sera instalado no futuro?

Vendedores sérios fornecerao essas informagdes com prazer, pois ndo tém nada a esconder.
Com essas informagoes, também podemos informa-lo especificamente se esta tudo bem
com O equipamento e quantos anos da garantia de 30 anos ainda podem ser utilizados e
quais custos podem vir a ser seus. A transparéncia € importante para nos.

Quais sao os beneficios de garantia disponiveis com o truu?
Nossas garantias legais/garantias estao divididas da seguinte forma:

care
Garantia legal nos primeiros 2 anos
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care+
Garantia estendida da truu por até 30 anos, condicdo € a troca anual de filtro pela truu /
mudanca pela truu

repair
servigo de reparo com custo para todos os equipamentos fora da garantia/garantia legal

Nosso servico de mudanga protege sua garantia por até 30 anos (care+).

Para manter a garantia, € absolutamente necessario que o dispositivo seja desmontado pela
truu e reinstalado no novo local. Para isso, oferecemos um servigo de mudanga com
desconto para todos os equipamentos que ainda estdo sob garantia (care/care+). O servigo
de mudanca e dividido em "proximo” e “distante”. O servico de mudanca "proximo” € para
todas as mudangas dentro de 50 km de distancia de trajeto, € realizado em um Unico
agendamento (desmontagem, transporte seguro, instalacao imediata) e custa 348 € (com
care+) e 688 € para equipamentos fora da garantia. Se a mudancga for a mais de 50 km de
distancia de trajeto, vocé pode usar nosso servigo de mudanga 'distante’. Neste caso, 0
equipamento € desmontado pela truy, levado a fabrica e entregue de 1a ao novo local de
instalagdo. Este servigo custa 448 € (com care+) e 788 € para equipamentos fora da garantia.

Servigco de mudanga | Prego com care+ | Prego fora da garantia

proximo (até 50 km de distancia de trajeto, um agendamento) | 348 € | 638 £
distante (acima de 50 km, pela fabrica) | 448 €| 788 €

Precos do servico de mudanca

Servigo de desinfec¢ao por 888 €

Aqui também temos prazer em apoia-lo para que vocé possa colocar um dispositivo gue nao
tenha sido usado ha algum tempo em funcionamento novamente e opera-lo sem problemas.
A saude vem em primeiro lugar e para dispositivos que ndo foram usados por mais de 3
semanas ou que ja foram desmontados e estdo sendo armazenados no momento, €
absolutamente necessario que sejam completamente desinfetados. Germes, virus, bacterias,
fungos e bioincrustacdo se espalham mais rapido do que se pensa e, especialmente em
dispositivos que ficam parados ha mais tempo e foram desmontados, iSso resulta na
producgao de agua contaminada e prejudicial a saude. Portanto, como fabricante, precisamos
proibir o uso de tais dispositivos por razdes de saude para gue vocé nao figue exposto a
riscos. Com nosso programa de desinfeccao, vocé estara rapidamente novamente em zona
segura. Para isso, vocé simplesmente envia seu Novo equipamento usado para a fabrica truu
e examinamos tudo minuciosamente e desinfetamos seu dispositivo completamente e do
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Zero.

Servico de desinfecgao para truu mobile / truu outdoor por 888 €
O servigo de desinfeccdo € sempre necessario para o truu mobile / truu outdoor quando ha
mudancga de proprietario, pois isso faz parte das condicdes de garantia.

Refinanciamento / participagao no marketing de recomendagao por 1.130,50 €

Na compra de uma truu agua potavel refinada, cada cliente também recebe uma licenca para
poder participar do programa de refinanciamento e do marketing de recomendagao.
Infelizmente, essa licenca sempre fica vinculada a uma unica pessoa e nao é transferfvel.
Para que vocé como novo usuario de um sistema usado ndo seja prejudicado e tambéem
possa usufruir do refinanciamento e do marketing de recomendagao, oferecemos a vocé a
opcao de adquirir essa licenga posteriormente. O preco da licenca € de 950 € mais iImposto
sobre valor agregado, resultando no valor um tanto inusitado de 1.130,50 €. Com a compra
adicional da licenca, vocé pode agora explorar todo o potencial e talvez até transformar o truu
em Sua nova renda complementar ou até mesmo em sua profissao principal.

Nossa Visao
e uma vida melhor com agua perfeita, em sua forma mais original, disponivel para todos
neste planeta, ecologica, sustentavel, truu.

Por i1sso nos alegra muito quando vocé também apoia ativamente nossa visao, utiliza nosso

produto, obtém beneficios com ele e o recomenda adiante.

It's good.
to be truu.
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