
Kullanılmış
Cihazlar.

Kullanılmış bir truu cihazı satın alırken nelere dikkat edilmesi gerektiğine dair genel bakış -
Müşteri Bakım Merkezi tarafından kontrol edilmesinden garanti seviyeleri (care, care+, repair)
ve taşınma, dezenfeksiyon ve lisans hizmetlerine fiyatlar da dahil olmak üzere.

Kullanılmış bir cihaz satın almaya karar verdin - sorun yok.
Yüksek kaliteli truu içme suyu arıtma tesislerimiz için de, küçük de olsa, kullanılmış cihazlar için
ikincil bir pazar vardır. Yeni kullanılmış cihazını sorunsuz kullanabilmen ve garantin tam olarak
korunması için, premium bir üretici olarak sana bir dizi hizmet ve desteğimizi sunuyoruz.

Müşteri Hizmetleri Merkezimize başvurmaya değer.
Eğer yeni kullanılmış cihazını henüz satın almadıysan ya da ödemeyi tamamlamadıysan,
müşteri hizmetleri merkezimize sormak değer. Lütfen aramadan önce aşağıdaki verileri
öğrenin, böylece sana hızlı ve sorunsuz bir şekilde yardımcı olabiliriz.

1. Cihazı kim satıyor?
2. Ne tür bir model home / home individual / mobile / outdoor?
3. Cihazın fotoğrafı?
4. Seri numarası nedir?
5. Cihaz gelecekte nereye kurulacak?

Saygın satıcılar sana bunu memnuniyetle açıklarlar, çünkü gizleyecek bir şeyleri yoktur. Bu
bilgilerle, cihazda her şeyin yolunda olup olmadığını ve 30 yıllık garantinin kaç yılının hala
kullanılabilir olduğunu ve hangi maliyetlerin sana gelebileceğini belirleyebiliriz. Şeffaflık bize
önemlidir.

truu'da hangi garanti hizmetleri sunulmaktadır?
Garantilerimiz / garanti hizmetlerimiz aşağıdaki gibi bölünmektedir:

care
İlk 2 yıl içinde yasal garanti
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care+
truu tarafından 30 yıla kadar uzatılmış garanti, koşul olarak yıllık filtre değişimi truu tarafından /
taşınma truu tarafından

repair
garantisinin süresi dolmuş tüm cihazlar için ücretli onarım hizmeti

Taşınma hizmetimiz garantinizi 30 yıla kadar güvence altına alır (care+).
Garantinin korunması için, cihazın truu tarafından sökülmesi ve yeni konuma yeniden
kurulması zorunludur. Bunun için henüz garanti kapsamında (care/care+) olan tüm cihazlar
için indirimli bir taşınma hizmeti sunuyoruz. Taşınma hizmeti "yakın" ve "uzak" olarak
ayrılmıştır. "Yakın" taşınma hizmeti, 50 km sürüş mesafesi içindeki tüm taşınmalar için
geçerlidir, bir randevuda yapılır (söküm, güvenli nakliye, anında kurulum) ve 348 € (care+ ile) ve
garanti dışındaki cihazlar için 688 € maliyeti vardır. Taşınma 50 km sürüş mesafesinden daha
uzaksa, "uzak" taşınma hizmetimizi kullanabilirsin. Bu durumda cihaz truu tarafından sökülür,
fabrikaya getirilir ve oradan yeni kurulum yerine teslim edilir. Bu hizmet 448 € (care+ ile) ve
garanti dışındaki cihazlar için 788 € maliyeti vardır.

Taşınma Hizmeti | care+ ile Fiyat | Garanti Dışı Fiyat
yakın (50 km sürüş mesafesine kadar, tek randevu) | 348 € | 688 €
uzak (50 km üstü, fabrika üzerinden) | 448 € | 788 €
Taşınma Hizmeti Fiyatları

888 € için Dezenfeksiyon Hizmeti
Burada da sizi desteklemekten memnuniyetle yardımcı oluruz, böylece uzun süredir
kullanılmayan bir cihazı tekrar çalışır duruma getirebilir ve sorunsuz bir şekilde işletebilirsiniz.
Sağlık her şeyden önemlidir ve 3 haftadan uzun süredir kullanılmayan ya da zaten sökülen ve
şu anda depolanan cihazlar için, bu cihazların tamamen dezenfekte edilmesi zorunludur.
Mikroplar, virüsler, bakteriler, mantarlar ve biyolojik kirlenme düşünülenden daha hızlı yayılır ve
uzun süre duran ve sökülen cihazlarda özellikle sağlığa tehdit oluşturan kirli su üretilmesine
neden olur. Bu nedenle, üretici olarak biz, herhangi bir risk altına girmeniz olmadan bu tür
cihazların kullanımını sağlık nedenleriyle yasaklamak zorundayız. Ancak dezenfeksiyon
programımız sayesinde kısa sürede güvenli bölgeye geri dönebilirsiniz. Bunun için yeni eski
cihazınızı truu fabrikasına gönderin ve biz her şeyi dikkatle inceleyip cihazınızı tamamen ve
temelden dezenfekte ederiz.
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truu mobile / truu outdoor için dezenfeksiyon hizmeti 888 €
Dezenfeksiyon hizmeti, truu mobile / truu outdoor için sahibi değiştiğinde her zaman gereklidir,
çünkü bu garanti şartlarının bir parçasıdır.

Finansmanı karşılamak / Tavsiye pazarlamasına katılım 1.130,50 €
Yeni bir truu içme suyu iyileştirme sistemi satın alırken, her müşteri ayrıca yeniden finansman
programı ve tavsiye pazarlamasına katılma izni için bir lisans alır. Maalesef, bu lisans her
zaman sadece bir kişiye bağlıdır ve devredilemez. Yeni bir kullanıcı olarak kullanılmış bir sistem
sahibi olduğunuzda dezavantajlı duruma düşmemeniz ve yeniden finansman ile tavsiye
pazarlamasının faydalarından yararlanabilmeniz için bu lisansı sonradan satın alma seçeneği
sunuyoruz. Lisans fiyatı 950 € artı katma değer vergisidir, bu nedenle toplam tutar 1.130,50 €
olmaktadır. Lisansı sonradan satın alarak, artık truu'nun tüm potansiyelini ortaya çıkarabilir ve
belki bunu yeni bir yan gelir kaynağınıza veya hatta ana mesleğinize dönüştürebilirsiniz.

Bizim Vizyonumuz
bu gezegendeki herkes için en saf haliyle mükemmel su ile daha iyi bir yaşam, ekolojik,
sürdürülebilir, truu.

Bu nedenle, siz de vizyonumuzu aktif olarak desteklemek, ürünümüzü kullanmak, onunla
kazanç sağlamak ve bunu başkalarına tavsiye etmek suretiyle bize katılırsanız seviniriz.

It's good.
to be truu.

Kullanılmış
Cihazlar. Sürüm 27.08.2026 -  Sayfa 3 / 3


