
yenilikçi ve güvenli
geleceğe doğru.

truu'nun su arıtma ve hava temizleme teknolojilerinde öncü sağlayıcı olarak sunulması: vizyon,
araştırma, müşteri önerileri ve hizmet garantisi aracılığıyla büyüme. Makale, potansiyel
müşterilerle görüşmeler için şirketin merkezi argümanlarını aktarır.

Vizyonumuz.
Vizyonumuz, bu gezegende herkes için en saf halinde mükemmel su ile daha iyi bir yaşam,
ekolojik, sürdürülebilir, truu.

truu hakkında
truu, yüksek kaliteli filtre sistemleri ve yenilikçi hava temizleme teknolojilerinin öncü
sağlayıcılarından biridir. truu home, truu mobile ve truu fountain su arıtma sistemleri ile truu
orijinal hava serisi kalıcı etkili kaplamaları aracılığıyla şirket, saf, kirletici içermeyen su ve
hijyenik olarak temiz oda havası ve temas yüzeyleri sağlayan ürünler sunmaktadır.

Kurum içinde araştırma ve geliştirme.
Dahili araştırma ve geliştirme departmanı aracılığıyla truu'daki ürünler sürekli optimize edilir ve
geliştirilir, böylece gelecekte de pazar lideri olarak sorumluluğumuzu yerine getirebiliriz.

Müşteri önerileri büyümeyi güvence altına alır.
Son ürünümüz, ürünümüzü kullanan, ondan yararlanarak başarıyla tavsiye eden memnun bir
müşteridir. Memnun müşterilerin tavsiyesi sayesinde büyümemiz güvence altına alınmıştır. Bu,
diğer şeyler arasında "Focus & Statista Büyüme Şampiyonu 2021 - Almanya'nın En İyi 500"e
yansıtılmaktadır. truu burada 27. sırada yer almaktadır. Makine ve sistem endüstrisindeki
büyüme şampiyonları arasında truu 2. sıradadır.

Böylece bir önceki yıla kıyasla (2020: 76. sıra ve 5. sıra) kendimizi yeniden belirgin şekilde
geliştirdik. Focus Business, geçtiğimiz yıllarda ciro açısından özellikle güçlü büyüme gösteren
şirketleri altı yıldır ödüllendirmektedir. Ayrıca truu, Financial Times'te 2021 yılında Avrupa'daki
en iyi 1.000 şirketi arasında 154. sırada yer almıştır.
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33.000 müşteri yanılamaz.
Şu anda 33.000'den fazla müşteri truu orijinal suyu içiyor. Müşteriler suyumuzu bir su
bilgilendirme etkinliğinde tanımışlardır. Bunu takiben, 7 günlük bir içme çalışmasında kalitesini
ve etkisini kendileri test edebilmişlerdir. truu'da kimse kör kapı alımı yapmak zorunda değildir,
bunun tam tersine her birinin satın alma kararını vermeden önce ürünü iyice test etmesini
istiyoruz. Adil ve şeffaf, çünkü bu dürüst bir tavsiyelendirmenin temelini oluşturur.

Hizmet teknisyenlerimiz garantiyi güvence altına alırlar.
Kendi hizmet teknisyenlerimiz sayesinde, yasal garantinin bitiminden sonra müşterilerimize 30
yıla kadar uzatılmış garanti sunabiliyoruz. Bunun ön koşulu, yıllık müşteri hizmeti ve filtre
değişiminin teknisyenlerimiz tarafından yapılmasıdır. Bu nedenle truu için hizmet, satış yanında
başka bir önemli ayaktır, çünkü gelecek 29 yıldaki filtre değişimleri aracılığıyla artık sipariş
defterlerimizde 150.000.000 € üzerinde bulunuyoruz, bunlar sadece işlenmeyi beklemektedir
ve böylece Avrupa'daki kriz dirençli şirketlerin arasında yerini almışlardır.

It's good.
to be truu.
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