
GUIA DE CUIDADOS - TRUU TRIO & TRUU SOLO
Cuidados e limpeza da tua torneira truu.

Este guia explica como cuidar e limpar corretamente as torneiras truu trio e truu solo - desde
a secagem diária até à verificação das ligações a cada 12 semanas. Além disso, esclarece por
que razão surgem manchas cor de ferrugem no aço inoxidável e que produtos de limpeza
devem ser evitados a todo o custo.

Tudo o que precisas de saber para que a tua torneira pareça e funcione como no primeiro dia.

AVISO: Os danos causados pelo manuseamento inadequado estão excluídos das nossas
prestações de garantia. As condições de garantia completas encontram-se na área de
clientes em truu.com.

BOM SABER: As torneiras truu trio e truu solo são feitas de aço inoxidável resistente à
corrosão. O material em si não pode enferrujar completamente. Os pontos
ocasionalmente visíveis com cor de ferrugem na superfície têm, portanto, sempre uma
das duas causas a seguir.

Ferrugem por poeira
Finas partículas estranhas do ambiente, por exemplo de lã de aço ou outro metal próximo, se
depositam na superfície e oxidam lá. O aço inoxidável em si permanece ileso.

Incrustações
Se resíduos de calcário ou detergente permanecerem regularmente, isso enfraquece a
camada de proteção da superfície. Os depósitos parecem opticamente como ferrugem, mas
não são.

1 Seu ritmo de cuidados
Intervalo | Medida | Como fazer
Diariamente | Secar esfregando | Após o uso, passe brevemente um pano macio e úmido sobre a superfície e
seque bem em seguida.
Semanalmente | Limpeza profunda | Use um limpador suave e não abrasivo para remover manchas de calcário
e água, depois enxague bem com água limpa.
A cada 12 semanas | Verificar conexões | Verifique os mangueiras de entrada e conexões quanto à
estanqueidade, corrosão e danos mecânicos.
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Ritmo de cuidados para truu trio e truu solo

CONDIÇÕES AMBIENTAIS: Não armazenes produtos de limpeza ou químicos nas
imediações da torneira ou dos tubos de ligação. Os vapores que escapem podem
danificar permanentemente a superfície.

2 Limpeza correta

Como fazer corretamente
- Após o uso, seque com um pano macio e úmido.
- Se necessário, use um limpador suave e não abrasivo em uma esponja macia.
- Enxague os resíduos completamente com água limpa e fria.
- Limpe apenas quando a superfície estiver resfriada.

Isto por favor evite
- Esponjas abrasivas ou o lado áspero de uma esponja.
- Lã de aço. As menores partículas metálicas ficam aderentes e levam à ferrugem dispersa.
- Limpadores contendo cloro ou ácido, bem como limpadores com partículas abrasivas.
- Armazenar produtos químicos diretamente no armário sob a torneira.

3 Perguntas frequentes
interessent: Manchas de calcário resistentes?
expert: Deixa atuar um detergente suave e neutro em pH com água morna num pano macio,
limpa na direção da escovagem da superfície e enxagua bem.
interessent: Qual é o pano de cuidado adequado?
expert: Os panos de microfibra sem aditivos são ideais. O kit de cuidados truu care
encontra-se na loja truu em truu.com.
interessent: Anomalias apesar dos cuidados?
expert: Uma foto da zona afetada enviada ao nosso serviço de atendimento ao cliente facilita
uma avaliação rápida.

It's good.
to be truu.
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