
30 Años
Garantía de Mejora.

Explica la garantía de mejora de 30 años de truu: los clientes reciben durante 30 años siempre
la mejor calidad de agua disponible, ya que los equipos pueden ser mejorados cuando hay
nuevos niveles de tratamiento. Además, se presentan los límites de la garantía con respecto a
tipos de productos y series de modelos.

Tecnología de punta hecha en Alemania
Como líder del mercado en el área de tratamiento de agua potable, truu no solo ha
establecido un estándar en la industria, sino que también ha desarrollado un tratamiento de
agua potable que, siguiendo el ejemplo de la naturaleza, prepara el agua y la considera de
manera integral. Así, el agua truu original es única en sabor y función, y en el tratamiento
considera las áreas de purificación (transportabilidad), pH (sin amortiguación), estructura
(hexagonal), energía y ausencia de virus, gérmenes y bacterias.

Siempre mejoramos
Aunque establecemos el estándar en la industria, tenemos la aspiración de mejorar
constantemente y de seguir optimizando y mejorando nuestros productos. Para ello,
contamos con nuestro propio departamento de investigación y desarrollo que trabaja de
manera innovadora en todos los proyectos. El objetivo no es solo hacer nuestros productos
más eficientes, sostenibles, prácticos e inteligentes, sino también continuar investigando la
mejora del agua.

Una promesa única con 30 años de garantía de mejora
En truu, cada cliente recibe la promesa de que durante 30 años obtendrá la mejor agua que
truu pueda producir. En la práctica, esto significa que siempre que mejoremos la calidad del
agua o integremos un nuevo nivel de tratamiento en nuestro producto, tu equipo puede ser
mejorado fácilmente. El precio de la mejora siempre es la diferencia respecto al precio actual
válido del producto. Si la mejora se realiza durante un cambio de filtro, incluso te regalamos el
tiempo de trabajo del técnico de servicio. De esta manera, puedes estar seguro de disfrutar de
un agua truu original perfecta. La promesa de mejora siempre se aplica a todos los productos
de una línea de productos.
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Tipos de productos y series de modelos con la misma calidad
La garantía de mejora siempre se aplica a un tipo de producto y su serie de modelos. Una
mejora no puede reclamarse para nuevas series de modelos. Tampoco cuando truu realiza
cambios en el proceso o en componentes individuales dentro de una serie de modelos y la
calidad del agua no se ve afectada. Por lo tanto, nos aseguramos de que la calidad de tu agua
siempre permanezca igual de buena o mejore. ¡Lo prometemos!

It's good.
to be truu.
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